SYSTEM

7 konkretnych krokov, ako zvysovat’ predaje...

ale uplne inak ako konkurencia
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Dobry den, chcem sa vam v prvom rade vel'mi pekne pod'akovat...

Dakujem vém, Ze ste sa rozhodli vyskasat tuto knizku a preditat’ si
aspori prvu kapitolu. Gratulujem vam, urobili ste spravne rozhodnutie.
Tymto ste sa odliSili od 99% ludi, ktori len hundru pri pive, ale nikdy

neurobia niC pre to, aby sa mali lepSie.

Bez fudi, ako ste vy, by to nemalo zmysel. Dakujem vam!

Verim, Ze to Co si preCitate v tejto vzorke bude pre vas prospesné
a rozhodnete sa investovat’ do celej knizky a vdaka tomu posuniete vas
biznis, vase podnikanie a cely vas Zivot este o krok blizSie k vasim

cieflom — nech su akékolvek.

Pre koho je tato kniha?

Tato kniha je pre vas, ak chcete spoznat 7 konkrétnych krokov, ako
zvysit predaje...ale inak ako konkurencia. Tato kniha je pre vas, ak

chcete zarabat esSte viac a nezodrat sa pri tom.

Tato kniha je pre vas, ak nechcete robit ni¢, ¢o by bolo proti vasej voli.

Ak nechcete vytvarat tlak na ludi, manipulovat’ nimi a podobne.

Neviem, ako to mate vy, ale ja doslova nenavidim manipulativny predaj

a fudom, ktori robia Spinavosti by som najradSej ruky nohy dolamal.

ESte pred tym ako zaéneme...
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Dovolte mi otazku:
Kolko knih o podnikani ste Citali?

A boli vsetky z nich skvelé ?

Stalo sa vam niekedy, ze ste Citali knihu a uz po par stranach ste si

povedali:

» 1Y kokos, toto je najvacsia strata ¢asu... Preco Citam tieto sracky?! “

Vsetko, Co ste sa v tej knihe dozvedeli, bol len kopec zbytoCnych

omacok, zmes motivacnych zvastov a honenia si ega autora nad tym,

aky je super — aky je ,majster sveta“... &9

Preco je pre vas doélezité, o sa dozviete v tejto knihe?

Statisticky trad SR hovori, 2e behom 5 rokov zanikne na Slovensku 95
% firiem. A drviva vacsina zo zvysku ledva zarobi na naklady, pripade na
Zivobytie.

Kvéli tomu majitelia nemaju moznost rozvijat’ sa a z vlastného

podnikania si vytvoria ,vazenie® z ktorého sa nemézu vyhodit. Nembzu

si dat priepustku...

Predaje neustale klesaju... Staré predajné techniky nefunguju tak dobre

ako kedysi. Chcete priklad?
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Niektori ludia z MLM (multilevel marketingu) ponukaju ,obrovsku
prilezitost”, ale ,musia“ sa kvoli tomu s vami stretnut. Na toto im uz

takmer nikto nenaleti a bez zadania konkrétneho dévodu na takéto

stretnutie nepride..

Povedzme si to na rovinu.

Je stale tazSie a tazsSie predavat, lebo zakaznici su zo dna na den

mudrejSi a narocnejsi.

V nejednej oblasti konkurencia podkopava nohy nizkymi cenami.

Neviem ako to dokazu.

Ako je mozné, Ze ini maju problem ,prezit” a oni eSte dokazu stlacit cenu
dole? Niekedy mozno len na naklady, niekedy mozno este niZSie, len

preto aby ziskali klienta...

?7?77?

O ¢om tato kniha nie je?
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Pred tym, ako si povieme o ¢om tato kniha je, si povedzme, o ¢om tato

kniha nie je.

- Nie je o tom ako ni¢ nerobit a zarobit.

Verim, Ze veci zadarmo (a obed zadarmo) neexistuju. Vzdy musite nieCo
urobit, musite klientovi alebo zakaznikovi dat hodnotu za to, aby bol

ochotny vam odovzdat' svoje tazko zarobené peniaze.

- Nie je ani o tom, ako klamat’ klientov, tlacit’ na nich

a manipulovat’ nimi.

Toto sa mi hnusi a je mi to odporné. Nemam to rad a verim, ze ani vy to
nemate radi. Myslim si, ze vacsina normalnych fudi sa stiti klamstva

a manipulacie, je im to az neprijemné.

- Nie je to ani kopec tedrie bez pouzitelnych veci.

Nemam rad knihy, kde su len zvasty, ktoré neviem pouzit v praxi. Ani
také, ked sa autor len niekde nieCo dopocul alebo docital, ale nevyskusal

to v praxi a prezentuje to ako overeny fakt.

- Nie su to ani suché navody, ktoré si neviete predstavit’ v praxi.

Zistil som, Zze mam najradSej knihy, nieCo medzi tym. Paci sa mi, ked
autor povie pribeh, aby som na nom pochopil podstatu. A potom mi
konkrétne vysvetli, ako to funguje, aby som to vedel zopakovat aj

v mojom podnikani.

Kto som a preco by ste ma mali vobec pocuvat’?
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Mozno si kladiete otazku:
,Kto som a ako sa vébec opovazujem radit vam?*

Volam sa Peto Celko a dnes pomaham
podnikatelom posuvat ich biznisy na

iny level, no nebolo tomu tak vzdy.

Par mesiacov po skonceni vysokej
Skoly som sa ,zamestnal® ako
zivnostnik v jednej stavebnej firme vo

Zvolene a mal som mat na starosti

marketing a predaj.

Zvlastne bolo, Ze ked bolo vedenie na firme, tak sme poradovali, robili
kopec zbytoCnych veci a k predaju som sa prakticky ani nedostal.

Ked na firme neboli, tak vSetci makali o sto Sest.

Séf si neraz vymyslel ,hluposti“, ktoré podla mnia proste nepredavaju

domy...

Chcete konkrétny priklad?

Prefarboval som logo jednej sutaze, pixel po pixli, lebo jemu sa
nepacila jeho farba. Da sa povedat, Ze som bol najlepSie plateny
prefarbovac loga na Slovensku, lebo nikto iny nie je ochotny platit’ za

taku hlupost. No po styroch mesiacoch som sa rozhodol, ze skon¢im ...
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Pamatam si ten pocit, ked som posledny krat odchadzal z prace, cely

nateSeny a spieval si pesni¢ku od Rytmusa: Chodte do pi*e matere! @)

Ale vtedy som si eSte neuvedomoval, ze som marketér a ziskavanie
klientov nie je len tak, ze mi peCené holuby nebudu samé padat do
huby...

Casom som sa dostal do vaznych problémov. Zil som z tspor, ktoré som

mal, lenze tie sa jedného dria minuli...

Byval som v tom Case na intraku (aj ked som uz bol po Skole). Kazdy

mesiac sme boli na konci na nule (v tom lepSom pripade).

Az som sa jedného dfa dostal do bodu, ked som nemal na karte dost’
financii, aby som kupil lieky pre moju manzelku Lenku, ktord som

medzitym spoznal a zobrali sme sa...

Bolo mi do placu.

V tom Case som narazil na knihu Bohaty tata, chudobny tata od Roberta
Kiyosakiho a zaCal som postupne menit' moje rozmyslanie. Objavil som
Franka Kerna a direct response marketing. Vdaka Kernovi som narazil aj
Jaya Abrahama a Garyho Halberta - tito su, snad okrem Franka Kerna,
pomerne neznami na Slovensku, ale vo svete su to obrovské

a uznavané kapacity.

Zaviazal som sa, Ze budem podnikat’ najlepSie ako sa len da a zZe to

nikdy nevzdam. Podarilo sa nam s manzelkou Lenkou celkom slusne
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zarobit

Vela sme si odkladali podfa systému piatich dzbanov od Andyho

Winsona.

Andy bol mdj prvy vacsi klient a bol som sucastou jeho najvacsej
kampane v Cesko-Slovensku - Makaé vs Bohag, ktora mala obrat 210
578 eur. Samozrejme, ze tam som bol len malou sucastou velkého

timu. Bol som zodpovedny za Facebook.

Porozdeloval som si peniaze na poducty, ale robil som Facebook a to
ma ¢asom uplne prestalo bavit. Facebook je len polovicna Cast

uspesneho predaja.

Vdaka Facebooku viete dosiahnut’ navstevnost na weby, ale samotny

Facebook velmi tazko predava.

A tak som ,vyhodil® vSetkych klientov a prestal som pracovat. V podstate
som si dal skoro roénu dovolenku. Zili sme len z Uspor, lenze tie som

vSetky minul. Rozflakal.

Zistil som, Ze nemam Zziadne peniaze a potreboval som platit’ relativne
vysoku dan a na dane som si neodkladal — Teraz viem, ze to bol svelmi

hlupy tah!

Znova som sa zamestnal, na dalSie Styri mesiace. A €ast mi poZiCala
moja mama — za ¢o som jej velmi vdacny. V praci ma nahanali, bolo

to presne to, o som nechcel robit a proti Comu stojim.
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Dal som vypoved a znova som ozivil svoje podnikanie, lebo popri praci

som nestihal podnikat, straSne ma to unavovalo.

A dnes mézem podnikat’ z ktoréhokofvek miesta na Zemi. Klienti sa mi

ozyvaju sami. Robim len s tym, s kym chcem.

Na pracu mi staci laptop, internet, moja Sikovna hlava a obCas dake

»Specialne” veci ako pero, papier a kalkulacka.

Samozrejme, narobim sa vela, ale pomerne slusne si zarobim.

Ked som si pripravoval tuto knihu, tak som na Facebooku polozil

otazku za ,,milion“ eur...

Dostal som kopec odpovedi od mojich kamaratov, za €o im vefmi pekne

dakujem.

Je to otazka, ktoru som sa naucil od Garyho Halberta:

,Keby si vlastnil stanok s hamburgermi, aku jedinu

vyhodu by si chcel oproti konkurencii, aby si zarobil

daleko najviac?*

. 4
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Skuste sa zamysliet nad touto otazkou...

Aka je vasa odpoved?

NajCastejSie odpovede na mojom Facebooku boli:

- prominentné miesto - kadial prejde 10x viac ludi nez

okolo konkurenénému stanku.

- najlepsie maso - toto je velmi dobra odpoved, Ziadny marketing ta

nezachrani, pokial tvoj produkt stoji za hovno.

v wvae

viacej dovoluju a su menej ochotni robit’ to, Co im povies.

Je to ako keby som vam povedal: mam to najlepSie auto na svete
a stoji iba 10 000 dolarov. Nerozmyslali by ste nad tym, Ci v tom
nie je nejaky podvod? Nasa mysel priraduje automaticky k vy$Sim
cenam vysSiu kvalitu. Neviem preco to tak je, ale u mria to tak

funguje.

- najlepsieho kuchara - Co je tiez CiastoCna pravda, lebo najlepsi

kuchar a najlepsie maso bude mat najlepsi vyrobok — produkt
- najkrajSiu €éasnicku - toto zasa suvisi s predajom. Ked som este

ako stredoskolak brigadoval pre nemenovanu cestovku, tak sme

hladali ludi v supermarkete, ktori nam vyplnia dotazniky. Odmenou
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za to im bude moznost vyhrat pobyt v hoteli Permon.

Moja vtedajSia priatelka mala za par hodin ovela viac vyplnenych

dotaznikov ako ja za par dni. Verim, ze to bolo preto lebo dobre

vyzerala...

- danové alebo odvodové prazdniny, alebo kliniku, kde lie€ia

obéznych.

A tu nam uz pomaly prihorieva, ani jedna z tych odpovedi nie je

spravna...

Spravna odpoved’ je hladny dav, dav ludi, ktori su hladni...
Pre€o hladny dav?
- Pretoze tito Fudia su ochotni zaplatit’ aj vysSie ceny

Ked ste na dovolenke, tak nepozerate na to, Zze v zahranici su drahSie
restiky. Proste ked' ste hladni, tak idete do prvej peknej restauracie

a zjete aj tu predrazenu pizzu alebo Spagety.

- Nezalezi im az tak na kvalite produktu.

Ked som hladny, tak som v strese, som nervdzny a kfudne si
objednam aj tu pizzu alebo hamburger, nemusi to byt nieCo nobl a a

zdrave.

- Su ochotni za vami prist’, ak je hlad dost’ velky.
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Ked som hladny, tak si tu pizzu bud objednam, alebo ak nerobia
donasku, tak vyjdem von a idem do dalSej najblizSej reStauracie lebo

sa mi nechce varit.

Chcete priklad na hladny dav ?

Podfa vyskumu, ktory robila firma National Floral Marketing Institute,
muzi do 35 rokov minu v priemerne 30 dolarov na kvety, na Valentina.

Na rozdiel od nich, muzi vo veku 45-60 rokov minu o 350% viac.

Co to znamena?

Za tie isté kvety zaplatia priblizne 90 dolarov. Pre¢o? Mézu si todovolit,
viac si vazia svoje polovi¢ky a su ochotni tieto peniaze investovat’ do

svojich manzeliek a mileniek.

Co to znamena?
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No nie je to fantastické? Ako by sa vam pacilo, keby ste mohli zvysit
zisky 0 350% len tym, Ze zacielite na hladny dav? Asi by sa vam to

pacilo, ze? No mne teda urcite.

Mozno si kladiete otazku:

,»Ako takéhoto €loveka najst'? Kde najdem méj hladny dav?“

Mam tu pre vas Specialne cviCenie a postup je nasledovny.

CVICENIE 1: AKO NAJST VAS HLADNY DAV?

1. Zhromazdite si vSetky faktury, ktoré ste vystavili za posledné
obdobie

Napriklad za posledny mesiac, pol roka, rok, neviem kolko mate faktur,

dajte si ich na jednu kopu.

v wvae

Fakturu s najvySSou sumou dajte navrch. Pod fiu tu s druhou najvySsou
sumou. A tak dalej a tak dalej. Faktura s najnizSou sumou bude na

spodku képky.
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3. Zoberte vrchnych 20% faktur

Ak ich je 100, zoberte prvych 20 faktur. Toto su ludia, ktori vam platia

najviac.

Vacsinou plati pravidlo 80/20, ze tychto 20% ludi zaplatilo 80% prijmov,

a bolo s nimi pravdepodobne najmenej prace a problémov.

Casto sa mi stava, Ze ludia, ktori najmenej platia sa najviac stazuju a
ti, Co platia najviac su najspokojnejsi klienti, lebo vidia hodnotu v tom,

¢o pre nich robim.

Ked som predaval e-book za jedno euro, tak si ludia tento e-book
menej vazili, ako teraz, ked stoji 28 eur - dvihol som jeho cenu 28

nasobne.

3. Skuste ich najst’ na internete

Vygooglite ich podla mena alebo si ich vyhladajte na Facebooku alebo

na Google plus.

4. A spravte si 0 nich Statistiku

Hladajte medzi nimi podrobnosti:

- vek,

- pohlavie,
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- povolanie,
- rodina,
- deti...

Ja som si toto cvi€enie urobil a odporaéam ho aj vam...

Preco ?

Lebo je obrovsky rozdiel medzi dvomi vecami. Je rozdiel medzi

kupujucimi a fanusikmi na Facebooku.

A je obrovsky rozdiel medzi tym, ¢o si myslime a aka je ozajstna realita.

Myslel som si, ze moje kurzy o Facebooku kupuju mladi fudia vo veku

20-25 rokov, skor chlapi.

Urobil som si cvi€enie a zistil som, ze su to ludia 30-35 ro¢ni, s rodinou,

detmi a medzi nimi dominovali realitni makléri a vyzivové poradkyne.

Co som urobil ?

Upravil som svoju predajnu stranku, dal som tam referencie prave od

realitakov a vyzivovych poradkyn. Ludia sa s tym vedeli lepSie stotoznit,
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zacCal som cielit reklamu na Facebooku na ,starSich® ludi a moje

predaje stupli a naklady na ziskanie klientov klesli.

Takze odporuc¢am aj vam, aby ste si urobili toto cvicenie.

Mam pre vas eSte jeden netradi¢ny priklad...

Americka spoloCnost vybavovala svadby AmeriCanom s exotickymi
Zenami. Vyhladavali po celom svete Thajky, Rusky a vybavovali im

svadbu s Americanmi, aby mali obCianstvo, aby bolo vSetko legalne.

Pre bezného AmeriCana je velmi zlozité vSetko legalne vybavit. Oni mali

ludi, ktori ovladali vSetky pravne a spoloCenské nalezitosti.

Majitel si myslel, ze jeho klientmi su prevazne bankari, pravnici,

obchodnici a vo vSeobecnosti ludia, ktori maju nadStandardné prijmy.

Ale ked' si urobil toto cviCenie a presSiel si Statistiku, ostal prekvapeny.

NajCastejSie jeho klientmi boli kamionisti - dvakrat rozvedeni. Je logickeé,
Ze tito ludia maju radi zeny, kedze su stale na cestach a

pravdepodobne nemaju vela prilezitosti stretavat sa s nimi.

Neviem ako su na tom s peniazmi v Amerike, ale som si takmer isty,

Ze maju problém oslovovat' cudzie zeny.
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Majitel zmenil cielenie, daval reklamy do magazinov pre kamionistov.
Vyvesil reklamu na benzinky a odpocCivadla, kde musia kamionisti

stat’.

Hlavne kvoli tomu, Ze nasiel svoj hladny dav dokazal zvysSit svoje ceny

na desathasobok.

No nie je to fantastické, nechceli by ste aj vy vdaka tomu, Ze zacielite na
hladny dav, zvySit' vase ceny na desatnasobok? Myslim si, Ze by to bolo

super. Prvym krokom k vySSim predajom je teda najst hladny dav.

Podme teda dalej, ked uz viete n3ajst vas hladny dav, tak potrebujete

Cloveka z hladného davu uputat, zamavat’ na neho, nech pride k vam...

Ako mézete €loveka z hladného davu pritiahnut’ k sebe?

Jeden z najlepsich a najjednoduchsich spdsobov je... (to sa dozviete, ked
investujete do zvySku tejto knihy)
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